Des Eisbergs Kern

Meue Perspektiven fiir Interkulturelles Office Management

Erzihit uns eine Weltkarte wirklich
die Wahrheit? Liegt Europa tat-
sichlich zentral in der Mitte und
lapan am éstlichen Rand? Die
»Down-under”-Karte aus Australien
wenigstens rilckt den fiinften
Kontinent ins Zentrum, vertauscht
rudem Morden und Siden und
stellt damit die Welt auf den Kopf.
e Perspektive der Welt legt
nichl Gott, sondern der Europier
fest”, fiibrt Eduardo Retta in das
rweitigige Training  Interkulturel-
les Office Management® ein. Zwei
Tage lang drehte sich fiir zwilf
PwC-Partnersekretirinnen alles
um das Thema interkulturelle
Kommunikation.

Aschaffenburg. . Interkulturell™: der
Anspruch ist Programm. Eduardo
Retta, der US-Amerikaner mit der
mexikanischen Seele”, und Christine
Wirths, die deutsche Trainenn, verei-
nen die amerikanische und europdi-
sche Arbeisweise als  bikulturelles
Trainerteam so anschaulich wie kurz-
weilig miteinander. Die Veranstaltung,
von der Aus- und Fortbildung (AuF)
organisiert, richtet sich an Mitarbeite-
rinnen, deren Arbeitsplatz eine . inter-
nationale Schnittstelle™ ist. Und so
geht es im Seminar (avch) um das Er-
kennen kultureller Unterschiede in der
schriftlichen und milndlichen Kommu-
nikation, um den Einfluss und dic Be-
deutung kultureller Prigung auf Uber-
setzungen, wm den Schriftverkehr mit
ausliindischen Geschiftsparinern oder
die Betreuung von Delegationen.

Dass die Seminarsprache Enghsch ist
(..international English®, sagt Retta,
Lot British or American™), ist fiir die
Teilnehmerinnen kein Problem. Sie
kommen aus den Servicelines ABAS,
TLS und CF und haben Tag fiir Tag
Kontakt mit Geschiiftspartnern aus
Portugal und Russland, Schweden und

Italien. Mach der Vorstellungsrunde
gibt es sofort ein Fallbeispiel: Dic
Teilnehmerinnen werden mit einer (im
nonverbalen Rollenspiel der Trainer
dargebotenen) schwer durchschauba-
ren Zeremonie konfrontiert — es fehlt
der Einblick, um welche Kultur es
sich handelt. Schnell ist die Gruppe
dabei, die Frage nach der Bedeutung
von Kulturtechniken zu diskutieren.
Der Seminarinhalt wird plétzlich ganz
greifbar: Wer das Problem der kul-
turellen Differenzen ganz verstehen
will, muss seine eigene kulturelle
Gebundenheit zundchst einmal selbst
erkennen.

Es geht nichi ums Hindeschiitteln

Das ,JInterkulturelle Office Manage-
ment”, das von AuF drei- bis viermal
im Jahr veranstaltet wird, ist immer
ausgebuchl - und das spricht fir die
Qualitit des Trainings. Das Seminar
geht in die Tiefe, will sich gar nicht
lange mit Fragen der . surface culture”
aufhalten. Retta und Wirths beziehen
sich dazu immer wieder auf das ,Eis-
bergmodell: Was wir an unserem

Gegenilber aus einer an-

deren Kultur wahmehmen,

sind in aller Regel nur

AuBerlichkeiten wie Klei-

dung oder Essgewohnheiten.
Wirths, die das Trainingskonzept ent-
wickelt und im Rahmen einer Be-
darfsabfrage an die Zielgruppe ange-
passt hat, betont: Es gibt hier keine
Tipps, ob und wie Hinde geschittelt
oder Kilsschen gegeben werden sollen
— ez geht hier um | deep culre’. Und
das bedeutet: Wie verstehen andere
Kulturen o schwieng zu bestimmende
Grofen wie Macht, Zeit, Hierarchie
oder Risiko™

So vermittelt das spannende Seminar
auf vielfiltige Weise — iber Inter-
views, Einzel- und Gruppenibungen,
Fallbeispiele und Rollenspicle — ¢inen
Blick aus der Vopelperspektive auf
dic cigene und andere Kulturen. Was
ist  typisch” fiir Amerikaner, Briten,
Deutsche? Welche Differenzen im Ar-

beitsverhalien spiclen eine
Rolle und lassen sich
immer wieder beob-
achten? Wo fangen die
Vorurteile an? Was heilit
es fir meinen Umgang mit einem
Menschen aus Japan, wenn ich weill,
dass sein Aufireten viel stiirker von der
Gruppe abhiingig ist als das eines indi-
vidualistischen Amerikaners? Wer weill,
dass es ethnische Gruppen gibt, die ein
hohes oder niedriges Bediirfnis nach
Sicherheit oder Risikovermeidung
haben?
Wie wichtig das ist, wissen gerade die
Mitarbeiteninnen aus den Sekretariaten,
die fir auslindische Geschifispariner
in aller Regel die erste Ansprechperson |
sind. So ist die Qualitit und Profes- |
sionalitit des Interkulturelien Office
Management letztlich die erste Visi-
tenkarte, die ein international ausge-
richtetes Unternehmen dberreicht.
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